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Kanslienheten
Sandra Nagy

Dag och tid
Plats

Narvarande fran
aldrendmnden

Narvarande fran
pensionars-
organisationerna

Ovriga deltagare

Miéndag 16 februari 2026 kl 17.00-19.00

Vardaga Villa Taby Park , Ostra
parkpromenaden, Taby

Thomas Nilsonne (M), ordférande
Barbro Lindberg (S), vice ordforande
Claes-Henry Segerfeldt (L)

Anne Forsén, PRO Taby Centrum
Marjatta Sikstrom, PRO Taby Centrum
Bengt Vretblad, SPF Jarlabanke

Rolf Skagerborg, SPF Jarlabanke
Monica Térnquist, SPF Tibbleseniorerna
Judy Albinsson, SPF Tibbleseniorerna
Monika Mellqvist, SPF Tibbleseniorerna
Monica Alkblad, SPF Tibbleseniorerna

Claes Lagergren, socialchef, Fatos Cetinkaya,
verksamhetschef Vardaga under punkt 3, Sandra
Nagy, sekreterare.

Kommunala pensionarsradet

1. Valkommen

Kommunala pensionérsradets ordférande Thomas Nilsonne (M) halsar alla

valkomna.
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2. Val av justerare och godkénnande av dagordning

R&det utser Anne Forsén frin PRO till justerare jamte ordférande. Justering sker
mandag den 9 mars 2026.

3. Information om Vardaga Villa Taby Park

Verksamhetschef Fatos Cetinkaya besoker radet och beréttar foljande om
verksamheten. Verksamheten har funnits i fyra &r och firade sitt fyraarsjubileum
den 13 februari. Under besoket fick vi en 6vergripande presentation av
verksamheten, med mojlighet att se ett av rummen efter genomgéangen.

Boendet ir ett demensboende med totalt fyra avdelningar. Varje avdelning bestar
av 20 ligenheter som dr uppdelade i en A- och en B-sida med 10 lagenheter per
sida, vilket innebar att det totalt finns 80 ldgenheter i huset.

Varje viningsplan har en egen gruppchef och sjukskoterska. Dessutom finns ett
rehabteam bestiende av fysioterapeut och arbetsterapeut. Teamets uppgift dr att
aktivera de boende och bidra till att de behéller sina befintliga fysiska funktioner
si l&ngt som mojligt. De arbetar dven med hjdlpmedel, exempelvis lyftteknik och
andra ergonomiska losningar. Aktiviteter &r en viktig del av verksamheten och
det erbjuds tva aktiviteter per dag — en pa formiddagen och en pé eftermiddagen.
Exempel pa aktiviteter ar sittgymnastik, bingo och musikstunder.

Maten lagas pa plats i boendet. Fokus ligger pa vardagsmat som liknar den man
lagar hemma — traditionell husmanskost med naringsrikt innehéll och rétter som
de boende kinner igen. Personalen som lagar maten &r ofta vardbitraden. For att
sikerstilla kvaliteten anvands darfor fardiga recept och kokbocker framtagna av
en kock. De boende erbjuds alternativa matratter om de inte tycker om dagens
ratt, men enligt personalen har detta sillan varit ett problem.

Frukosten serveras som buffé dir de boende sjélva far vilja vad de vill dta. Till
lunch och middag serveras bade kott- och fiskritter. Varje dag serveras aven fika.

Maltiderna serveras i matsalar som finns pé varje avdelning, dar omkring tio
personer iter tillsammans. Personalen arbetar aktivt for att motverka isolering
och uppmuntrar gemensamma maéltider och social samvaro. Anhoriga kan bidra
med information om den boendes vanor och preferenser for att underlatta detta.
Personalen fordelar arbetsuppgifterna s att en person ansvarar for koket och
matlagningen, medan 6vriga hjélper till vid serveringen och sitter med de boende
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under maltiden. Personalen ater da tillsammans med de boende, sa kallad
pedagogisk maltid. I vissa fall deltar de boende dven i enklare forberedelser av

maten.

Boendet &r i princip fullt belagt. Vid besokstillfallet fanns endast en ledig lagenhet
som vintade pa en ny boende. Ligenheterna ar cirka 30 kvadratmeter stora. I
varje lagenhet finns ett mindre pentry med exempelvis ett litet kylskép och
mojlighet att koka kaffe, men det finns inga fullstindiga matlagningsmojligheter
eftersom detta inte prioriteras utifran de boendes behov och formagor.

Bemanningen dagtid bestar av fyra personer per avdelning samt en
servicepersonal. Det finns dven en sjukskoterska per avdelning under dagtid.
Nattetid finns en personal per avdelning, och vid behov hjilper personalen
varandra mellan avdelningarna. Det finns dven tillgang till en joursjukskoterska.
En lakare kommer till boendet en géng i veckan och traffar de boende som har
behov eller 6nskemal om lakarbesok.

Nir det géller konsfordelningen bland de boende finns ingen exakt statistik, men
uppskattningsvis ar fordelningen ungefar 50/50 mellan kvinnor och mén. Yrket
inom vard och omsorg ar dock generellt kvinnodominerat, &ven om man pa detta
boende upplever en relativt jamnare fordelning 4n pa ménga andra stallen.

Husdjur ar vialkomna vid besok. Hundar kan exempelvis f6lja med anhoriga som
kommer pé besok, och ibland forekommer dven andra djur i verksamheten.
Fragan om boende som tar med sig egna husdjur har 4nnu inte aktualiserats, men
instillningen &r att det skulle kunna fungera sa linge personen sjilv kan ta hand
om djuret.

Nar det géller personalens kompetens stills krav pa utbildning och erfarenhet
inom vard och omsorg samt att de kan kommunicera pé svenska. Bristande
sprakkunskaper forekommer dock inom sektorn, vilket man forsoker hantera
genom olika former av fortbildning. Exempelvis erbjuds utbildningar i
arbetsrelaterat sprak med fokus pa vardterminologi, vilket enligt verksamheten
har varit mycket framgéngsrikt.

Verksamheten arbetar generellt mycket med kompetensutveckling. Bland annat
finns utbildningar inom "Demensakademin” for att bli certifierad. Forutom
obligatoriska utbildningar erbjuds dven olika kompetenshojande insatser for
personalen.

Fatos lamnar darefter och rédet diskuterar vidare:

—
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Det dr mojligt for boende att f& serverad alkohol, exempelvis vid sarskilda
tillfallen eller efter 6nskemal.

Det stills fragor om vilket foretag som dger Vardaga. Boendet drivs av
foretaget Ambea, som har omkring 38 000 medarbetare. Inom koncernen
finns bland annat Vardaga, som arbetar med &ldreomsorg, och Nytida,
som arbetar med verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
Vardaga finns inte bara i Sverige utan &ven i Danmark, Finland och
Norge. I T#by finns i dag ett Vardagaboende och ytterligare boenden
planeras framéver. Nya boenden planeras i Hagerneholm, pa
Kemistvigen samt vid tidigare Allégarden/Nésby Allé. Dessa planeras sta
klara under aren 2027, 2028 och 2029.

Behovet av dldreboenden forvintas oka framdver. Prognoser som stracker
sig fram till &r 2044 visar en tydligt stigande behovskurva, vilket innebar
att fler boenden kommer att behova byggas. Samtidigt har sjukdomstiden
forandrats 6ver tid; manga lever liangre och sjukdomsperioden intraffar
ofta hogre upp i dldrarna an tidigare.

Under radets sammantride diskuterades dven kostnader kopplade till
dldreomsorg. En plats pa ett sirskilt boende (SABO) kostar kommunen
ungefir en miljon kronor per &r. Den boende sjélv betalar en mindre del
av kostnaden, ungefir tre procent i omvardnadsavgift, samt hyra och
matkostnader. Matkostnaden ligger exempelvis pa omkring 4 200 kronor
per manad.

Hyresnivierna varierar mellan olika boenden. Pa Tibblehemmet ligger
hyran omkring 7 900 kronor per ménad, medan hyran p& nyare boenden
kan ligga runt 10 000—11 000 kronor. Nyproduktioner ar generellt dyrare.
Kommunen styr inte alltid 6ver hyresnivaerna nér verksamheten drivs i
extern regi.

Det finns majlighet att ansoka om bostadstillagg for att klara
boendekostnaderna, och vid berdkningen tas bland annat hénsyn till
avkastning pa kapital. Om en person inte har ekonomiska mojligheter att
bo kvar pi ett dyrare dldreboende kan man behova hanvisas till ett annat
boende med ligre hyra. Denna ekonomiska bedémning gors dock i regel
redan i samband med inflyttningen.

Vissa boenden erbjuder mojlighet till parboende, men detta dr fortfarande
relativt ovanligt. Berakningen av avgifter och kostnader inom
dldreomsorgen upplevs ofta som komplex. Nar det géller
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omvérdnadsavgiften finns dock en maxtaxa, pa samma sitt som inom
barnomsorgen, vilket innebdr att avgiften inte kan Overstiga ett visst
faststallt belopp.

4. Information och fragor fran aldrendmnden
Biblioteksgangen

4.1. Vad dr kommunens ansvar gillande trapporna vid polishuset
samt vid Estrids torg?

Dessa tva trappor faller under kommunens ansvar och snorojning och
halkbekdmpning skéts av upphandlad entreprendr. Dessa fragor gar alltid att fa
svar pa frin kommunens kontaktcenter.

Vidare informeras om att trappan som leder mot Estrids torg dr uppvarmd.

4.2. Varfor sandas inte hela Biblioteksgangen? | dagsldget sandas
bara en del av ytan av gangen.

Park- och stadsmiljéenheten har tagit emot KPR:s synpunkter via avdelningschef
bestillare funktionsnedsittning och dldreomsorg och kommer att folja upp detta
med entreprenoren under vintern.

Phonirolas

4.3. Kan man spérra laset under franvaro pa ex. sjukhus?

Ja, phonirolasen kan spérras i systemet vid franvaro under till exempel
sjukhusvistelse eller semester. Det finns idag inget arbetssitt eller rutiner
framtagna for detta eftersom det inte har efterfragats. Avdelningschef bestéllare
funktionsnedsittning och dldreomsorg kinner inte till att det tidigare skett
handelser eller uttryckts oro som foranlett en 6versyn av detta. Kommunens
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bedémning i nuliget ir att nuvarande hantering och kontrollmajligheter av
Phonirolasen ar minst lika siker som 6vrig nyckelhantering inom hemtjansten.

Frigan stills om blaljuspersonal har tilltrdde. Inget som har efterfrégats men rent
tekniskt kan det goras. Men det understryks att om blaljuspersonal behéver
komma in sd kommer de att 16sa det.

4.4. Hur hanterar andra kommuner liknande situationer?

Olika kommuners forutsittningar och losningar for nyckelhantering skiljer sig at
i s& stor utstrickning att nigon utredning av hur andra kommuner hanterar
frigan inte har bedomts mdjlig att prioritera i nulaget.

5. Information och fragor fran pensiondrsorganisationerna

5.1. Varfor finns inte datum fér KPRs méten med pa kommunens
hemsida dir alla méten for namnder och KS och KF finns?

Det har varit ett glapp med att informationen har lagt upp. Nu finns
informationen upplagd.

5.2. Har kommunen tagit kontakt med Nacka kommun fér att hora
efter vad de gjort for att komma hogt upp i Hemtjdnstindex?

Ja, kommunen har en dialog. Ett arbete med omvérldsbevakning har paborjats
tillsammans med ett utvecklingsarbete inom IT for att undersdka mojligheten att
ta fram en sé kallad riknesnurra for avgifter pA kommunens webbplats. Syftet ar
att invanare pa ett enkelt sitt ska kunna uppskatta vad olika omsorgsinsatser kan
komma att kosta innan de anséker om stod. Funktionen &r dven en méatpunkt i
Hemtjinstindex och ses som ett sitt att gora informationen mer tillganglig och
attraktiv for personer som soker kunskap om dldreomsorg.

Parallellt ses dven avgiftssystemet over for att gora det mer lattforstaeligt,
samtidigt som kommunikationen kring avgifter utvecklas. Arbetet dr en del av ett
kontinuerligt forbattringsarbete for att bide 6ka tydligheten for invénarna och
forbattra kommunens resultat i Hemtjinstindex. Informationen om avgifter har
visat sig vara sirskilt uppskattad av invanare. I vissa fall kan det exempelvis vara
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mer ekonomiskt fordelaktigt att anlita tjanster via RUT-avdrag for vissa
serviceinsatser, istillet for att f& motsvarande insatser genom hemtjansten.

Under radets sammantride diskuterades dven mojligheten att vélja dldreboende i
en annan kommun. Om en person som bor i exempelvis Akersberga vill flytta till
ett boende i Tiby 4r detta mojligt, eftersom alla har laglig rétt att bositta sig var
de vill i Sverige. Osteraker har ett valfrihetssystem, och om ett boende ar
upphandlat enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) kan en person dérifrén vélja
detta boende. I sidana fall &r det hemkommunen, exempelvis Osterakers
kommun, som betalar for platsen.

Det finns ocksi en linséverenskommelse mellan flera kommuner i regionen. Av
ldnets 26 kommuner har atta valt att ing8 i en 6verenskommelse som gor det
mojligt for kommunerna att kopa platser av varandra i boenden som drivs i egen
regi.

Nir det giller hemtjinstforetag betonades att leverantorerna ska leverera tjanster
med god kvalitet. Om en person inte dr ndjd med sin utférare uppmuntras man
att ta kontakt och framfora synpunkter. Det finns ocksa mdjlighet att byta
utforare via sin bistdndshandlaggare.

5.3. Vem bevakar att pensiondrsorganisationerna far veta nar
remissen fran Transdew angaende lokaltrafiken kommer?

Enligt framtagen rutin ska socialchefen sirskilt delge KPR:s representanter
relevanta drenden. Nir det giller drendet om Transdew kommer en handlaggare
att inkomma med en remiss.

Claes har gett Jonas i uppdrag att sammankalla referensgruppen i samband med
detta.

P4 frigan om det finns nigra andra aktuella eller intressanta remisser framkom
att sd inte Ar fallet. KPR har hittills inte fitt ndgra remisser, och inga remisser
som ror dldrefragor har inkommit.

5.4. Nir startar utredningen/formulering av uppdrag om
Seniorcenter?

Jonas kommer att bjuda in ridets representanter till en férutsattningslos dialog
for att prata om forslaget till uppdraget att utveckla Seniorcenter. Kjell
Gunnarsson ir ansvarig utredare.
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Referensgruppen kan f& uppdraget och fordela arbetet till en arbetsgrupp (inom
pension'eirsorganisationerna)

En fraga dok upp med anledning av att det utgdr en avgift for att hyra
Seniorcenter. Avgifterna bestims av lokaluthyrningen som ligger under kultur-
och fritidsndmnden.

5.5. Namngiven omsorgskontakt, dr det klart?

Sedan den 1 juli 2022 ska alla personer som har hemtjanst erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt. I Taby kommun
ingar insatsen fast omsorgskontakt i erséttningssystemet for hemtjansten, och de
personer som bedéms ha behov av en sddan kontakt ska kunna fa det.

Regeringen har Aven foreslagit att systemet med fast omsorgskontakt ska
utvidgas till att omfatta éldre personer som bor pé sarskilt boende. Ett
preliminért inférande &r planerat till den 1 juli 2026.

Som jamforelse lyftes att Norrtilje kommun har en funktion som
aldreombudsman.

I Taby arbetar Anna-Maria Bostrom med frdgor som ror omsorgskontakt och
anhorigstod pa en 6vergripande nivé, bade strategiskt och taktiskt. Arbetet
omfattar bland annat forelisningar och utvecklingsinsatser. For att stirka stodet
till anhoriga har kommunen dven utdkat organisationen med en
anhorigkonsulent kopplad till socialndmndens omréade, vilket gor att Anna-Maria
i storre utstrickning kan fokusera pé aldreomsorgsfragor.

Nir det géller kontaktperson inom hemtjansten framkommer ibland uppgifter
om att brukare inte har fatt ndgon sadan. I dessa fall rekommenderas att man i
forsta hand tar kontakt med sitt hemtjinstforetag eller sin bistandshandléggare.

5.6. Eventuell anropstrafik till Broby gard fére arsskiftet 2025/2026,
har det kommit igang?

Social omsorg uppger att de inte har nigon kiannedom om detta. Inte heller pa
SL:s hemsida finns nigon information i frigan. Det &r m&jligt att informationen i
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stillet har kommit via regionen, eftersom kommunen inte har radighet 6ver dessa
fragor.

Nir det giller Brobygard uppges att verksamheten inte har nagra problem med
bemanningen. Det finns heller inga storre problem med tomma ldgenheter till
foljd av att anhoriga inte kan ta sig till boendet.

5.7. Vad ar resultatet fran Kompass projektet?

Arbetet &terrapporterades till dldrendmnden i samband med ndmndens
sammantriade den 20 november 2025. Namnden tog del av det arbete som
genomforts inom ramen for de workshops som héllits, och utifrén slutsatserna i
forstudien foreslogs att socialchefen skulle utveckla arbetssitt for hur ett tryggt
mottagande for dldre personer i ordinért boende ska utformas, sérskilt i samband
med overgéngen frén sjukhusvard till hemmet.

Ett &terkommande tema i de genomforda workshoparna har varit behovet av
battre koordinering av de insatser som finns kring den dldre personen for att
skapa trygghet. Aldre eller skora personer med omfattande omvardnadsbehov
som skrivs ut frn slutenvirden, eller som befinner sig i en i 6vrigt komplex
hemsituation, har ofta sjilva svért att hantera de manga kontakter med vérd och
omsorg som kravs for att vardagen ska fungera.

Till viss del &r det tinkt att den fasta omsorgskontakten ska bidra till denna
samordning. De workshopar som genomforts inom ramen for KOMPASS-
projektet visar dock att ytterligare koordinerande insatser kan vara nodvéndiga
for att 6ka tryggheten, sirskilt i samband med utskrivning frén sjukhus.

Utifran det underlag som framkommit i arbetet har kommunen dragit slutsatsen
att de personer som arbetar med samordningen kring den enskilde behover ha ett
tydligt mandat att fatta nodvéndiga beslut utan onédiga fordréjningar.

Mot denna bakgrund har kommunen beslutat att inom ramen for arbetet med
trygg hemgéng utoka enheten Bestéllare dldreomsorg med tva
bistdndshandliggare. Deras uppdrag blir att arbeta mer intensivt med
koordinering mellan hemtjénst och primérvérd, genom néra dialog och tat
uppf6ljning tillsammans med den enskilde under den forsta tiden efter hemgéng

fran slutenvarden.

Rekrytering pagér och beréknas vara klar under maj manad. Under tiden ha
styrgrupp bildats med representanter frin kommunen och frdn de tvd
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vérdcentraler som deltog i KOMPASS-projektet. Styrgruppens uppdrag ar att ta
fram rutiner och arbetssétt for den nya modellen, s att dessa i sd stor
utstrickning som majligt finns pé plats nér de nya tjansterna tillsatts.

Forhoppningen #r att arbetsséttet ska bidra till att dldre personer kanner sig
trygga i hemmet och att vardagen fungerar bittre efter sjukhusvistelse. Pa sikt
kan detta dven bidra till att minska behovet av platser pé sérskilt boende genom
att fler kan bo kvar hemma langre. Kostnaden for satsningen bestar frimst av de
tva nya bistdndshandlaggartjansterna.

En forsta uppfoljning planeras till hosten, nér arbetssdttet har provats i
praktiken. Under métet framkom ocksa en dnskan om att fa ta del av mer
konkreta resultat framdver och hur arbetet utvecklas.

6. Ovrigt

Aldrenamnden fick i torsdags en 16pande information om laget pa Tibblehemmet.
For nirvarande star 13 av totalt 86 ldgenheter tomma. De tomma ligenheterna ar
spridda 6ver olika avdelningar och inte samlade pa ett och samma stélle. Det ar i
nuldget oklart om antalet tomma ldgenheter &r en tillféllig situation eller om det
speglar en mer langsiktig férandring. Kommunen foljer utvecklingen och ser over
vilka konsekvenser en minskad beldggning kan fa.

Stimningen pa boendet beskrivs som lugn och trygg, och det finns i dagslaget
inga pagéende forandringar nar det géller personalen.

Den prognos som finns i nuldget visar att Tibblehemmet kommer att behovas
under hela 2026 och 2027. Boendet kommer déarfor att fortsitta drivas som ett
sarskilt boende (SABO) fram till mitten av 2028. Verksamheten bedrivs som
vanligt under denna period. Personer som ansoker om och erbjuds plats
informeras dock om att boendet planeras att avvecklas pé sikt.

De boende pé Tibblehemmet har méjlighet att sjilva framféra onskemal om vart
de vill flytta nér en flytt blir aktuell.

Nir det géller korttidsboendet finns det fortfarande kvar och det ar i dagslaget
fullbelagt.

Frigan om omstillningsstod for personer som i framtiden kan behova flytta %
Tibblehemmet #r dnnu inte beslutad. Ett sadant beslut kan bli aktuellt under
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2027 eller 2028, men det beror bland annat pé hur beldggningen utvecklas
framover och nagon exakt tidsram ar dnnu inte faststalld.

7. Motet avslutas

Nista referensgruppmote ar den 24 mars klockan 14.00 och sammantradet ar
den 14 april klockan 12-15 d en lunch serveras.
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